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海宁市“十四五”规划调查问卷分析报告

为科学编制“十四五”规划，我局于7月14日在海宁大潮网等公众号开展了“十四五”规划网上民意调查。本问卷共设置3方面28个问题，涵盖基本情况、发展评价、发展愿景等方面，截至7月25日，问卷总访问量3898次，回收有效答卷1582份。本次调查问卷为我市“十四五”规划发展提供了有力支撑，现形成了分析报告。
一、基本情况
有效问卷共计1582份，受访者男女比例为6:4，以18-40岁的中青年为主，超过50%的人群接受过本科以上的教育，88.6%的户籍地为海宁。
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图 1 受访者人物画像
[image: C:\Users\aoc\Desktop\未标题-3.png]受访者以公司职员、机关及事业单位人员、私企业主及工人为主，也有大学生、农民、离退休人员、军人等参与本次调查。据统计，年收入普遍集中在5—20万之间。
图 2 受访者从事的职业分布情况
二、“十三五”海宁经济社会发展评价
1.地理位置优越、生态环境优美、就业创业机会多，是海宁当前最为突出的优势。调查结果显示，75.6%的受访者认为海宁地理位置优越是其最大的特征，63.7%的认为生态环境优美是城市具有吸引力的关键所在，42.0%的认为海宁存在较多的就业创业机会。

图 3 受访者对海宁市社会发展的总体感受
2.“十三五”时期，海宁城市形象、经济发展、交通改善等方面具有较高的群众满意度。调查结果显示，民众普遍认为城市形象提升（56.1%）、经济发展水平提高（50.1%）、交通出行便捷（45.0%）是海宁“十三五”时期取得的主要成就，对于医疗卫生水平（9.4%）、文体旅游氛围（6.5%）、住房保障供给（5.3%）等领域满意度有待提升。

图 4 受访者认为海宁市“十三五”取得的主要成就
3.人才吸引力不足、出行便捷性待提升、优质教育资源难求是目前海宁经济社会发展中面临的主要问题。受访者中，41.1%认为海宁对于中高端人才吸引力不强，35.2%认为交通出行不便、拥堵，33.0%认为优质教育资源紧缺也是重要问题。企业服务缺乏、创新驱动力不足、民生服务供需紧张等问题也被提及。

图 5 受访者认为海宁市经济社会发展中存在的主要问题
三、“十四五”海宁经济社会发展诉求
4.融杭品质新城、现代文明幸福城、国际化时尚潮城等描述较符合群众眼中的2025年海宁市发展愿景。调查结果显示，融杭品质新城（47.5%）、现代化文明幸福城（44.6%）、国际化时尚潮城（42.4%）等描述排名前三，杭州湾北翼创新高地、长三角质量型创新型制造强市、潮文化国际旅游目的地等也得到了30%以上的支持率。
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图 6 受访者对2025年海宁市发展愿景的期待
5.一流公共服务配套、加强融杭接沪、完善交通基础建设，或可提升海宁市未来发展品质。调查结果显示，分别有54.7%、53.9%、46.1%的受访者认为通过建设一流公共服务配套（学校、医院、文体、酒店等）、加强与杭州、上海等大都市融合联动、高标准开展交通基础设施建设或可提升海宁城市品质，也有30%以上的受访者认为海宁亟需加强规划管理和空间用地保障、大力集聚一流人才和创新团队来推动城市发展。

图 7 受访者认为海宁市未来发展应该努力的方向
6.科技创新方面，搭建产学研合作平台、加大科技服务支撑和提升创新补贴等最受关注。调查结果显示，59.5%的受访者认为海宁需搭建企业、高校、科研机构开展科技合作的平台以优化创新支撑，51.4%的认为要加大科研服务、科研空间、创新创业载体平台供给，50.2%的表示海宁需在科技创新、成果转化、技术技能人才的政策补贴上加大力度。

图 8 受访者认为海宁科技创新发展的重点
[bookmark: _Hlk21614613]7.人才吸引方面，提高平台能级、加大人才奖励以及完善人才评价体系和薪酬体系得到了较高的支持。调查结果显示，54.1%的受访者认为科研院所、高新技术企业可提供更有吸引力的平台和岗位以吸引高素质人才，52.5%的认为需加大人才住房补贴、落户奖励等力度，47.0%的认为海宁需探索与国际接轨的人才评价体系和薪酬体系。另外，部分受访者也支持提高针对人才的公共服务供给水平和设立针对人才的荣誉表彰等。

图 9 受访者认为海宁市提升人才吸引力的重点
[bookmark: _Hlk21614698]8.产业升级方面，培育以泛半导体为代表的新兴产业，加快皮革、经编、家纺等“老三篇”转型升级最为关注。调查结果显示，50.5%的受访者认为海宁应加快泛半导体等产业链招商引资力度，培育布局现代产业集群；44.8%的认为需推动皮革、经编、家纺等时尚产业向营销、设计等产业链两端延伸。加大对中小企业的支持，尤其保证创新型产业用地用房供给、人才引进和招工用工支持，呼声也较高。

图 10 受访者认为海宁市产业发展的重点
9.城乡建设方面，打造城市地标、优化交通布局、增加商贸配套设施等得到较多关注。调查结果显示，52.4%的受访者认为海宁需优化城市整体格局，加快打造城市地标，49.9%的认为需加快轨道、城市干道建设，41.0%的认为需增加商场、公园等生活配套和休闲设施。


图 11 受访者认为海宁市推动城乡建设发展的重点
10.就业保障方面，拓宽就业渠道、协同线上线下招聘、加大失业帮扶等得到最受关注。调查结果显示，65.7%的受访者认为政府和企业需稳定就业岗位，加大优质就业岗位多渠道供给，51.2%的认为应联合企业、高校、中介机构等多组织线上线下招聘会，47.0%的认为需加大对失业及就业困难人群的帮扶。

图 12 受访者认为海宁市促进就业创业的重点
11.教育事业方面，一流大学、若干名校、优质民办是民众关注的教育品质提升点。调查结果显示，40.9%的受访者认为海宁需继续引进一流大学，36.4%的认为海宁需提升教学质量、打造若干所名校。36.2%的表示需加快吸引沪杭优质民办学校来海宁发展，加大当地优质教育资源的供给水平。

图 13 受访者认为海宁市促进教育事业发展的重点
12.医疗卫生方面，基层医疗服务、高水平综合医院、名医团队是民众关注的医疗健康领域。调查结果显示，52.5%的受访者认为海宁需提高基层医疗卫生服务能力和服务范围，49.0%的认为需建设更多的高水平综合性医院，40%以上的认为还需大力引进名医及名医团队，完善公共卫生和重大疾病防控体制机制，加快建设医疗美容、口腔、眼科、健康检测等专科医院。

图 14 受访者认为海宁市医疗卫生需改善的重点
13.住房保障方面，规范房地产市场秩序的呼声最为强烈。调查结果显示，64.0%居民认为当前海宁需规范房地产市场秩序以实现“房住不炒”。30%以上的认为需增加国际社区、未来社区、高品质住宅等供给。

图 15 受访者认为海宁市住房保障需改进的重点
14.交通发展方面，强化与沪杭都市圈多维联动是当前关注最多的。调查数据显示，56.2%的受访者认为海宁应加快建设杭海城际铁路接驳线，提升轨道交通服务范围，51.9%的认为需积极争取在海宁市区设立高铁站，50.1%的认为需规划更多的高速路、快速路通往上海、杭州、嘉兴市区和萧山机场等地。

图 16 受访者对海宁市交通发展的诉求
15.文体旅游方面，优化文体设施布局，打造海宁特色文旅产品是最为关注的。调查数据显示， 51.5%的受访者认为需优化公共文体设施，加快打造“十分钟文化服务圈”，44.6%的认为需打造生态、历史文化、农旅、工业、观潮类海宁特色的旅游项目。部分受访者认为，需加快海宁博物馆改造提升，传承皮影戏、灯彩等传统文化活动。

[bookmark: _Hlk21615030]图 17 受访者认为海宁市文体旅游应发展的重点
16.基层治理方面，信息化智慧化现代化社会治理体系是目前最大的诉求。调查数据显示，49.9%的人认为应加快建设信息化、智能化的社会治理设施体系，44.3%的认为需加强食品药品等城市安全监督管理。部分受访者认为应鼓励群众全面深度参与社区治理。

图 18 受访者认为海宁市社会基层治理的重点
17.生态环境方面，维育生态基质、深化环境综合整治，海宁任重道远。调查结果显示，66.2%的受访者认为加强京杭运河二通道、洛塘河等水系、生态保护与修复，56.1%的认为应加强大气、土壤、噪声污染整治，53.4%的表示落实生活垃圾分类、无害化处理举措切身相关。

图 19 受访者认为海宁市生态环境改善的重点
18.开放发展方面，深度融入长三角一体化、精准开展国际合作是海宁开放发展的两大方向。调查结果显示， 66.9%的受访者认为海宁应深化与沪杭战略合作，积极融入长三角一体化国家战略，46.5%的受访者认为海宁应精准开展国际合作，吸引外资企业落户。部分受访者也认为海宁应大力推进体制机制创新，加快全域融杭的节奏。

图 20 受访者认为海宁市推动内外开放的重点
19.深化改革方面，深化“最多跑一次”改革、民生领域改革、营商环境优化等是“十四五”时期海宁改革着力点。调查结果显示，54.4%的受访者认为应深化“最多跑一次”改革，进一步简化办事流程；51.0%的认为应深化教育医疗等民生领域改革，满足群众优质公共服务需要，45.5%的认为海宁应主动开展营商环境与沪杭对标，打造营商环境最优市。

图 21 受访者认为海宁市深化改革的重点
20.“十四五”期间，高铁站成为海宁民众最大的期盼。通过对文字建议进行词频分析，“高铁站”“杭州”“教育”“建设”“城市”等词出现频率较高，一定程度上反映了“十四五”时期海宁居民对于内联外通的现代交通系统、高水平的杭海一体化水平、优质均衡的教育资源、品质化的城市建设等都有非常强烈的诉求。此外，医疗、幸福感、规划、经编、住房等关键词也成为群众关注的焦点。
[image: 微词云]图 22 受访者对未来五年海宁市发展的建议

人才引进政策有吸引力	产业用地充足、便宜	公共服务水平高	就业创业机会多	生态环境优美	地理位置优越	0.1492	0.2061	0.2528	0.4197	0.6365	0.756	



住房保障供给	文体旅游氛围	医疗卫生水平	教育教学质量	公共安全保障	就业和收入分配	生态环境改善	科技创新能力	交通出行便捷性	经济发展水平	城市形象提升	0.0531	0.0645	0.0942	0.1258	0.1353	0.1435	0.2484	0.292	0.4501	0.5013	0.5607	



购物娱乐配套设施少	缺乏标志性建筑	养老基础设施不足	投资创业和营商环境不佳	老百姓看病难、贵	企业创新驱动能力不足	缺乏研发设计等服务业	优质教育资源不足	交通出行不便、拥堵	中高端人才的吸引力不强	0.1561	0.1574	0.1643	0.2137	0.2212	0.3217	0.3268	0.33	0.3515	0.4109	



弘扬潮文化、名人文化、灯文化	加快发展战略性新兴产业	大力集聚一流人才和创新团队	加强规划管理和空间用地保障	完善交通基础设施建设	加强与杭州、上海联动	建设一流公共服务配套	0.17	0.2383	0.3357	0.3982	0.4608	0.5386	0.5474	



举办国际科技论坛等高水平交流活动	加强知识产权创造、保护和运用	发展鹃湖国际科技城	提高重大科技基础设施、平台载体共享效率	加大科技创新和技术人才补贴力度	加大科研创新创业载体平台供给	搭建产学研合作的平台	0.158	0.196	0.2295	0.4185	0.5019	0.5139	0.5954	



建设国际化的人才社区	加快推进人才服务市场化进程	设立针对高端人才的荣誉表彰	提高针对人才的公共服务供给水平	探索与国际接轨的人才评价、薪酬体系	加大对人才的资金奖励力度	提供更有吸引力的平台和岗位	0.182	0.2111	0.2332	0.433	0.4703	0.5253	0.5405	



推进先进制造和现代服务跨界融合发展	完善企业所需的生产性服务业	加大企业人才引进和招工用工支持	加大创新型产业用房供给	完善商贸、文化、旅游等生活性服务业	培育引进若干行业龙头企业	加大对中小企业成长的扶持力度	推动皮革等时尚产业向营销、设计延伸	培育泛半导体现代产业集群	0.1258	0.1637	0.165	0.201	0.2604	0.3489	0.4387	0.4475	0.5051	



加强对山水林田湖自然资源的保护利用	加强历史文化遗产遗迹保护性开发	加强水、电、气等基础设施建设	加快5G基站、充电桩等新基建建设	促进城乡一体化发展	提升城市智慧化管理水平	增加商场、公园等生活配套	加快轨道、城市干道建设	优化城市格局，提升城市形象	0.1359	0.141	0.1631	0.2054	0.2604	0.371	0.4096	0.4994	0.524	



提升完善劳动争议调解处置能力	鼓励通过创业带动就业	加强劳动者技能培训	加大对失业及就业困难人群的帮扶	多举办线上线下招聘会	稳定就业岗位，加大优质岗位供给	0.1384	0.3369	0.4204	0.4703	0.512	0.6568	



引进社会化品牌教育培训机构	提高教师福利待遇	提高公办幼儿园园比例	引进高水平教师、管理人才	大力发展线上教育和网络教育	便利外地来海宁人员子女入学	增加中小学校有效均衡供给	大力发展职业教育	吸引沪杭优质民办学校来海宁	提升教学质量，打造若干所名校	继续引进一流大学	0.0468	0.0601	0.1719	0.232	0.2339	0.2592	0.2693	0.3015	0.3616	0.3635	0.409	



大力发展医养结合的养老方式	建设更多的专科医院	完善公共卫生防控体制机制	大力引进名医、名专家和名医团队	建设更多的高水平综合性医院	提高基层医疗卫生服务水平	0.3236	0.4033	0.4052	0.4273	0.4899	0.5247	



扩大高端商品房供给	提升老旧宅区居住环境	规划建设国际社区	加强住房安全隐患排查	扩大保障性住房供给	规范房地产市场秩序	0.3142	0.3578	0.3812	0.3995	0.4425	0.6397	



增加过江隧道	增加停车场	优化城区内部路网规划	增加海宁西站列车停靠班次	优化、增加公交线路	规划建设更多的高快速路	积极争取在海宁市区设立高铁站	加快建设杭海城际铁路接驳线	0.1144	0.2105	0.237	0.2497	0.2661	0.5006	0.519	0.5619	



加快组织皮影戏、灯彩等传统文化活动	打造高端文体品牌活动	加快海宁市博物馆等改造升级	提升社区文化服务中心运营水平	发展具有海宁市特色的旅游项目	打造“十分钟文化服务圈”	0.3692	0.3761	0.3932	0.402	0.4463	0.5145	



加强城中村综合治理	持续加强社会治安管控	加强公众隐私保护，打击网络诈骗	加强群众诉求服务和矛盾纠纷化解	健全防灾减灾救灾体制	鼓励群众全面深度参与社区治理	加强社会工作人才队伍建设	加强食品药品等城市安全监督管理	建设信息化、智能化的社会治理设施体系	0.134	0.1498	0.2301	0.2617	0.2845	0.3129	0.3211	0.4431	0.4987	



推进节能减排，落实排污管控	加强城区绿地公园建设	落实生活垃圾分类、无害化处理	加强大气、土壤、噪声污染整治	加强水系、森林等生态保护修复	0.2845	0.493	0.5341	0.5613	0.6618	



推进马桥、斜桥、丁桥“三桥”联动	加快出口转内销，拓展国内市场布局	推进体制机制创新，发展杭海新区	提高出口产品附加值	开展国际合作，吸引外资企业	深化沪杭合作融入长三角一体化	0.2528	0.3154	0.4115	0.4317	0.4652	0.6694	



发挥民营经济先发优势	加快政府数字化转型	破除人才流动的区域限制	深化土地要素市场化配置改革	主动开展营商环境与沪杭对标	深化教育医疗等民生领域改革	深化“最多跑一次”改革	0.1618	0.1928	0.2946	0.3881	0.4551	0.5095	0.5442	
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