海宁市智慧城管建设工作领导小组办公室文件
	海智慧城管办〔2019〕2号  



关于印发《2019年度海宁市智慧（数字）化

城市管理工作考核办法》的通知

市各相关部门（单位）：

为进一步做好智慧（数字）化城市管理工作，结合近几年考核工作实际，对《2016年度海宁市智慧（数字）化城市管理工作考核办法》进行修定完善，现将《2019年度海宁市智慧（数字）化城市管理工作考核办法》印发给你们，请认真贯彻执行。

海宁市智慧城管建设工作领导小组办公室

                                       2019年4月25日
2019年度海宁市智慧（数字）化

城市管理工作考核办法

为充分发挥智慧（数字）化城市管理监督、考评职能，推进创新、协调、绿色、开放、共享的智慧城市管理机制，不断增强各职能部门和相关单位的城市管理责任意识，提升处置效力，结合智慧（数字）平台运行以来的实际情况，特修定本办法。

一、指导思想
深入贯彻落实科学发展观，以城市管理数字化、信息化、现代化为指向，紧紧围绕市委、市政府的中心工作，不断完善我市智慧（数字）化城市管理体制，以科学的绩效考核方式，充分调动和发挥各职能部门和相关单位履行城市管理职责的积极性，建立精确精细、敏捷高效，全时段、全方位覆盖的城市管理模式和数字化城市管理长效机制，使各类事部件问题在“第一时间发现、第一时间处置、第一时间解决”，实现我市城市管理工作的精细化、标准化、信息化、动态化，不断提高城市管理效能，提升城市管理水平，全面改善城市市容市貌，为打造品质海宁，提升品质生活而共同努力。
考评原则

坚持智慧管理、精细管城的原则

坚持快速联动、务求实效的原则。

坚持量化考评、公开公平的原则

坚持月度通报、年度考评的原则。

三、考核主体
在市智慧城管建设工作领导小组领导下，由市城市管理监督指挥中心（以下简称“指挥中心”）具体负责考核工作。
四、考核对象及分类
考核对象为纳入“数字城管”业务平台的28个职能部门（单位），分为以下三类： 

A类（16个）：市公安局、市民政局、市自然资源和规划局、嘉兴市生态环境局海宁分局、市住房和城乡建设局、市交通运输局、市水利局、市商务局、市农业农村局、市文化和广电旅游体育局、市卫生健康局、市综合行政执法局、市市场监督管理局、皮革城管委会、市城投集团、市交投集团。

B类（8个）市广播电视台、市水务集团、中国邮政集团公司海宁分公司、市供电公司、中国电信海宁分公司、中国移动海宁分公司、中国联通海宁分公司、中国铁通嘉兴分公司海宁营业厅。

C类（4个）：经济开发区（海昌街道）、硖石街道、海洲街道、马桥街道。

五、考核内容（详见附件1、2）

（一）月度考核。智慧城管覆盖区域内，上述考核对象管理职责范围内的部件和事件问题，考核内容以结案率、及时办结率、一次性办结率为重点，并设定相关附项指标，基本分为100分。

1.主项指标。主要为结案率（25分）、及时办结率（50分）、一次性办结率（25分）。

2.附项指标。主要考核督办案件、工作量权重、责任推

诿和其他事项（含案件办理质量、牵头协调处置问题、主动处置本职外问题、处置工作质量等）。不设基本分，采用附加和倒扣相结合的办法进行计分。

3.月度考核以自然月为考核周期，即从1日开始至当月末。

（二）年度考评。总分100分，内容包括月度考核结果和日常管理配合两部分，月度结果占95分，日常管理配合最高得5分（采用加分与扣分进行计分）。

六、考核方法及计分办法

（一）月考核：每月对结案率、及时办结率、一次性办结

率三项指标以“数字城管”管理系统自动生成的交办件处理数据为依据计算综合得分，实行百分制计分。责任单位收到考核结果核对通知2个工作日内确认（未按时反馈意见的视为确认），如对考核结果存在异议的，可在反馈时限内以报送《海宁市智慧（数字）化城市管理考核结果申诉（申请）表》（详见附件4）的形式向指挥中心提请复核，指挥中心将对收到问题逐条进行比对，并将甄别复核结果反馈给相关部门，确定后于每月中下旬以考核通报形式公布考核结果（当月无承办案件的不参与考核）。

    月考核得分=结案率得分+及时办结率得分+一次性办结率得分+考核加分-考核扣分

（二）年度考评：以月考核为基础，综合疑难案件主动配合处置、临时性任务处置反馈、案件督查督办、全年案件应办结率、及时办结率、一次性办结率等日常管理配合情况确定年度考评得分。 

年度考评得分=月度考核得分之和÷实际参与考核月份数×95%+日常管理配合得分

七、结果运用
（一）月度考核

1.每月考核结果由中心以书面通报形式反馈给各被考核单位，同时报送市政府主要领导及相关领导，并将考核排名情况在新闻媒体上公布，对垂直管理部门同时通报上级主管部门及嘉兴市城管办。

2. 每月由于案件办理不及时而考核排名末位的部门（单位），中心将邀请责任部门（单位）对有关案件进行现场处置。

3.每月各责任单位考核成绩纳入市社会治理综合指挥中心考核。

（二）年度考评

1.作为年度考评分档的依据：年度考评根据得分分为优秀、合格、不合格三个档次，95分（含）以上为优秀，80（含）—95分为合格、80分以下为不合格。

2.年度考评结果向市政府主要分管领导、各责任单位主要领导进行通报，同时在媒体上公布。

3.年度考评结果纳入市社会治理综合指挥中心考核。

全年无案件的责任部门（单位）不参与考核和评优。

八、其他事项

（一）申请延期案件

1.指挥中心批准延期的案件按批准时限进行考核，超时按考核细则扣分，如果时间跨月，则该案件计入下个月的应办结数中。与案件采集相关的安排或事项，如管理范围变动、职能变动、整体改造、季节原因等必须提前向中心提交暂不采集申请（附纸质证明，占道、挖掘等批文）。

2.申请延期规定：上月案件基数在100条以内的，允许延期2条；在100条及以上的，允许申请数量为5条。紧急案件不得申请延期。（详见附件3）

（二）督办案件

1.督查督办主要范围：①上级领导交办、媒体曝光、网上投诉的案件未在规定时限内回复或办理的；②紧急案件、重大问题未在规定时限内响应的；③申请延期案件未按时办理；④推诿扯皮的案件。　

2.督查督办形式：根据案件的具体情况实行电话催办（针对超时、延期类案件）、现场协调处置（涉及多部门、职责不清等导致互相扯皮的案件）、发放督办单（无正当理由超时3倍以上仍未办结的；经现场协调后未按规定时间办结的）等形式进行督查督办。

（三）该办法5月1日起开始实施。

附件：1.海宁市智慧（数字）化城市管理月度考核细则

      2.海宁市智慧（数字）化城市管理年度考评细则

      3.申请案件延期有关规定

      4.海宁市智慧（数字）化城市管理考核结果申诉(申

请)表
附件1：
海宁市智慧（数字）化城市管理月度考核细则

	指标名称
	考核内容及标准
	计分办法

	主项

指标

100分
	结案率
	当月结案数达到当月应办结数的100%，计算标准为：结案率＝当月结案率/当月应办结数
	当月结案率达到100%的得25分；当月结案率在100%以下的得分＝结案率×25

	
	及时办结率
	当月及时办结数达到当月应办结数的100%，计算标准为：

及时办结率＝当月及时办结数/当月应办结数
	当月及时办结率达到100%的得50分；当月及时办结率在100%以下的得分＝及时办结率×50

	
	一次性办结率
	当月一次性办结数达到当月办结数的100%，计算标准为：

一次性办结率＝当月一次性办结数/当月办结数
	当月一次性办结率达到100%的得25分；当月一次性办结率在100%以下的得分＝一次性办结率×25

	附项指标
	督办

案件
	督查督办案件按规定时限内答复及办结
	督办案件如未按要求及规定时间答复办结的，相应按以下条件扣分：

1.实行电话催办后未按规定办结的每件扣1分；

2.经中心相关部门现场协调后未按规定办结的每件扣2分；

3.发放督办单后未按时答复或办结的每件扣3分。

	
	工作量权重
	工作量以结案数为计算标准（当月已结案的数量）
	1. 每月结案数在50（含50）-150的，且案件结案率达到100%的，得0.1分；

2. 每月结案数在150（含150）-200以上的，且案件结案率达到100%的，得0.2分。

	
	责任

推诿
	智慧（数管）中心派遣至相关单位的问题，权属责任已明确，责任单位仍以各种理由拒不受理
	交办案件出现推诿扯皮或不经现场确认，随意回复延误处置的，经中心核实确认后，每件次扣1-5分。

	
	其他

事项
	处置工作质量达不到相关要求的
	1.同一案件核查不属实超过1次的，每增加一次扣0.5分；

2.同一案件，因反馈不符合要求，被连续三次退回重新办理的，每件次扣1分；

3. 经协调后仍未按照协调规定办理、反馈的，每件次扣1分。

	
	
	根据智慧（数管）中心派遣，做好相关案件处置或信息提供工作。
	1.对于处置责任确实难以界定的案件，专业部门主动或受派帮助解决，每件酌情加0.5-2分；

2. 疑难回退件能为中心派件提供正确信息的，每件加0.1分，当月加分最高不超过2分；

3.积极履行职责，牵头做好派遣问题的协调处置工作，每件视情加0.5-1分。

	
	
	延期案件未按时处置的 
	批准延期案件未在规定时间内完成处置，每件次扣1分。

	
	
	紧急类案件未能正确及时处置的
	1.采取先期安全措施的，未能在规定时限内完成处置的，每件次扣1分；

2.紧急案件未能在规定时限内响应的，每件次扣2分，导致严重后果的，视情扣4-10分。


备注：

1.应办结数指考核统计时间内应该处置完毕的案件数（已结案数+未处置数）。

2.结案数指对指挥中心交办的全部案件，责任单位处置完毕并反馈结果，经核查确认后，给予结案的案件数。

3.及时办结率指案件按时或提前处置完毕并反馈到指挥中心的案件数，以时限为评价依据。

4.一次性办结数指责任单位按照规定的事、部件处置时限和要求，处置完毕并反馈结果，经核查一次性通过的案件数，以质量为评价依据。

5.当月内同一地点、同一问题的案件以1件计算。

	核内容
	评分办法
	得分

	一
	月考核结果

（95分）
	各月考核得分之和÷实际参与考核月份数×95％
	

	二
	日常管理配合

（5分）


	1.落实专人负责案件接收、交办、处置等工作，并设置AB岗，实现

工作无缝对接得1分。

2.责任部门积极向中心选送关于本单位城市管理方面的信息材料，并有相关的文字和照片，信息被中心录用的加0.5分，该项最高不超过2分。

3．按全年主动配合处理疑难案件数量与质量，酌情加1-3分。

4.按时办理中心交办的其他临时性任务的，每次加0.5分,并及时反馈的再得0.2分。

5.按要求准时参加中心组织的会议,无故缺席会议的，每次扣0.5分。

6.当年度出现督办单的，每出现一张扣3分。

7.年度系统内存在延期案件挂帐未处置的（包括之前积累），每件扣2分。

8.年度案件应办结率、及时办结率及一次性办结率均达到的100%，加1分。

9.年度结案数2000件以上的适当加0.5-1分。

日常管理配合得分最高不超过5分。
	

	合计
	总分值100分
	


附件2：               海宁市智慧（数字）化城市管理年度考评细则
附件3：

申请案件延期有关规定

一、定义

延期：如因客观原因（如天气因素）而未能在规定时限内完成处置的；基础建设（包括设备采购等）、责任不清按规定时限不能完成处置的；处置难度较大而暂时无法办结的，责任部门可申请延期办理，但需在追加的时限内完成处置。

二、延期时限规定

延期时限原则上不超过原处置时限的二倍，最高时限为1个月。

三、禁止延期问题类别

1.已超时案件（系统显示红灯）。

2.紧急案件：各类井盖缺失（未采取围护措施）、消防设施（消火栓）、自来水管、燃气管道破裂，环卫取水栓、绿化取水栓等大量漏水，影响安全的杆线（通讯杆、电杆、路灯杆）、行道树倒伏或影响安全的吊挂，污水管、化粪池满溢，大型广告牌、灯箱、霓虹灯脱落（倒挂），突发性车行道、人行道、盲道塌陷，道路大面积污染、抛撒等经审核影响安全或严重影响城市景观等问题，其它有重大安全隐患的事、部件问题。


3.特殊案件：违章挖掘、违法搭建、违法装修、乱倒建筑垃圾渣土，建设施工围护脏乱差。

4.领导交办或媒体曝光的重点问题。
四、延期申请程序及要求

延期：需要申请延期办理的案卷应由相关责任部门提出申请,说明理由和延长时限,发指挥中心，指挥中心将根据实际情况决定是否做延期处理。批准延期后，系统将按批准的处置时限进行考核。符合延期申请条件的案件仅允许延期1次。原则上月案件基数在100条以内的，允许当月延期2条；在100条及以上的，允许申请数量为5条。

五、延期审批权限规定

关于延期的审批：延期申请由指挥中心管理人员审批；特殊案件由中心负责人审核。

附件4：

海宁市智慧（数字）化城市管理考核结果申诉(申请)表

责任单位（部门）:                                                                       年   月   日
	序号
	任务号
	案件内容
	案件状态
	申诉理由
	加分理由
	数管中心考核

评  定

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	注：案件状态写返工或超时
	
	
	
	


（此页无正文）
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