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对市十五届人大三次会议第339号建议的答复

邬欣等五位代表：

你们在市十五届人大三次会议上提出的“关于全市城市精细化管理服务外包的建议”收悉，由我局主办，市财政局会办。现答复如下：

自2015年起，我市已陆续在市区车辆停放秩序管理、市容市貌管理两项重要的城市管理工作上,探索采用了购买服务的工作方式。委托具有管理资质的企业在硖石街道、海洲街道建成区范围内重点区域、重点部位、临时设摊区内外及各大菜场周边开展非机动车停放管理和市容秩序管理工作。通过近几年管理服务外包项目的实施,一定程度上缓解了一线管理力量不足的问题，在全国文明城市创建和国家卫生城市创建等工作中发挥了积极的作用。管理服务均由本地保安服务管理企业中标，实施中发现管理人员专业性不强、主动管理服务动力不足等问题。2018年，我局结合“大走访、大宣讲、大解放”活动，对标沪杭先进管理理念，多次赴上海虹口区、黄浦区学习城市管理服务外包先进经验，以国际化城市管理先进理念大胆谋划我市城市管理向精细化提升转变。
2019年，在新一轮市容管理服务外包项目启动前，对项目准入条件和管理要求等方面进行了调整，向全国范围内专业管理企业进行拓面，并提出了更高的管理标准和管理要求。期间沪杭多家专业化市容管理公司均参与到招投标中，最终由上海液光市容环境管理（集团）有限公司中标，该公司目前在上海黄浦区、静安区、虹口区和安徽、江苏等多地开展“街面市容环境管理服务”项目，具有较为丰富的市容管理经验和严格的内部管理体系。从2019年1月16日起，66位“城市管家”正式入驻海宁市区开始上岗，成为我市市容管理的新成员，他们主要负责海宁中心城区市容问题的日常管理，对各区域内道路的越门经营、乱堆物料、施工维护、占道广告灯箱、沿街晾晒等影响市容市貌的反复性行为及时劝导整改，及时纠正乱设摊行为，同时承担宣传教育、文明劝导、帮助服务等职责。从繁杂的日常工作中解放出来的综合执法人员则专门负责行政处罚等涉及公权力的职责及业务指导、监督考核等工作。

此外，2018年10月，我市也通过购买服务的形式，顺利实现了市区环卫一体化保洁，以“机械换人”的理念提高保洁效率，降低保洁成本。目前市区内运行的雾炮车、高压冲洗车、快保车等均是一体化保洁项目实施后引入的新型设备，极大提高了市区的保洁水平。该项目在签订合同时，也约定了各乡镇可以参考市区价格购买服务，这为乡镇扩面提供了条件。

管理服务外包项目实施过程中，我局将结合管理实际及时总结工作经验，充分发挥管理服务外包在城市管理中的作用，并鼓励各镇（街道）借鉴中心城区的管理经验，引进专业的管理服务外包力量，为小城镇环境综合整治长效化、精细化提升助力。

感谢你们对综合执法工作的关心与支持，希望你们一如既往地关注我们的工作，提出宝贵的意见和建议。

                            海宁市综合行政执法局

                                 2019年5月17日
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