市旅游事务服务中心2019年工作要点
2019年是贯彻落实十九大精神的深化之年，是实施“十三五”规划的攻坚之年，也是推进旅游体制改革的关键之年。全市旅游工作的总体思路是：围绕市委市政府“六个一”主线，坚持全域旅游发展理念，积极构筑“一廊一城”旅游发展格局，大力推进盐官和硖石景区项目建设，全力打造百里长廊沿江美丽乡村旅游带。着力实施项目建设拉动、产业融合联动、营销推广互动、服务优化带动、改革创新驱动等五大工程，强化政策、人才支撑，全面推进海宁旅游高质量发展。
主要预期目标是：力争全年接待国内外游客2170万人次，实现旅游收入274亿元以上，同比分别增长6%、10%。旅游产业增加值占全市GDP总值达到6.9%。启动创建浙江省全域旅游示范县。
围绕上述目标，重点抓好五个方面14项工作：
一、以重点项目推进提档提升，推动海宁旅游产品迭代创新。
1.推进重点项目建设“提速”。围绕“强廊兴城”目标，积极构建特色小镇、旅游景区、旅游综合体三大项目发展平台。扎实推进盐官战略合作项目，全面推进古城东半城开工，加快建设游客中心、员工中心等项目。围绕皮革时尚小镇，重点推进创业园建设；立足硖石景区“一岛三街区”的空间格局，着力推进横头街、干河街、中丝三厂区块的开发，启动游客接待服务中心、水上游线等基础设施的建设。加快推进袁花侠客小镇建设、黄湾凤凰谷研学项目。
2.抓好景区品质“提档”。按照我市建设品质生活的决定，以打造品质景区为目标，深入挖掘和提升现有景区的内涵，丰富旅游功能和优化服务水平。积极服务指导鹃湖公园因地制宜挖掘人文资源，满足游客多样化的休闲娱乐需求，按照4A级旅游景区标准进一步丰富旅游元素，完善业态配套。指导神龙湾森林小镇、南关厢按照3A级旅游景区标准开展提升工程。推动雅森研学项目提质运营。
二、以产业融合打造特色旅游产品，培育旅游新模式新业态。
3.做精乡村旅游。以乡村振兴战略为抓手，以星级美丽乡村建设为支点，持续抓好A级景区村庄特别是3A级景区村庄的创建培育发展。举办乡村旅游论坛暨招商大会、乡村旅游专题培训。鼓励以3A级景区村庄为核心，相邻村落差异化发展、联动发展和集中连片规模发展。重点推进黄湾镇创建省乡村旅游集聚区，推动荆山、胡斗、云龙及金港片区打造省级风情小镇，鼓励与现有3A级景区村庄集聚发展，打造百里长廊沿江美丽乡村旅游带。乡村旅游注重农事体验、乡土情怀和农产品创意开发，积极引入国外发展乡村旅游的先进理念，打造海宁本地特色、异域风情兼具的乡村旅游产品，创新乡村旅游体验。
4.做强“研学旅行”。加强雅森研学营地的规范化建设，精心打造海宁研学品牌，重点推广盐官观潮特色线路、“重走长征路”红色旅游线路，积极开发设计以体验、实践、感悟为主的研学旅行精品线路和课程。努力推动出台具有海宁地方特色的研学旅行意见、行业规范细则。联合相关部门举办研学旅行论坛，搭建行业交流发展平台，为我市研学机构专业成长和长足发展提供支持。
5.做深“文化旅游”。依托我市“三大文化”，重点推进文化创意产业与旅游业的融合互动，以开发海宁特色旅游文创商品为抓手，不断推进传统民间工艺品的研发和市场化运作，打造有质感、有效益的“海宁伴手礼”。
三、以精准营销塑造潮城品牌，建立目的地旅游营销体系。
6.培育特色旅游产品。重点开发组团二日游产品，联动周边打造职工疗休养产品。依托尖山风情山村、新仓村、云龙蚕俗文化园、长安花卉园等，串点成线，开发若干条乡村旅游线路产品。深度打造“一潮三看”特色观潮旅游产品，丰富游客观潮、弄潮体验。配合侠客小镇建设，借势而上，探索金庸文化旅游产品。创新举办第二十六届钱江（海宁）观潮节，进一步提升节庆品牌影响力和内涵品质。深入实施四季节事营销计划，打造“月月有活动·季季有高潮”的四季特色旅游产品。策划开展游客最爱的海宁新十景评选等主题活动。
7.引导“大整合”抱团共赢。加强与携程、同程、途牛等OTA平台战略合作，主推线路套票，强化联合推介、捆绑营销。引导旅行社、饭店、景区、研学旅行机构开展紧密合作，共同开发精品旅游线路，合作开展市场营销，横向打通产业链各要素构建“旅游营销大联盟”，推动各市场主体合作共赢。强化大数据应用, 科学分析游客来源和消费行为，采用差异化的营销渠道，以推介会、新产品发布会等多种形式，巩固已有长三角市场，拓展中远市场。
8.深化“大联通”区域互惠。深入实施“融杭接沪”，加大对杭州、上海等核心客源市场的宣传推广，紧紧把握城际铁路建设、杭州召开亚运会的契机，重点做好海宁旅游在杭州市场的推广布局，充分利用新形象宣传片、美景照片、热点平台大力宣传海宁旅游。鼓励游客集散中心与杭州、上海旅游批发商深入合作，积极打造成为沪杭市民休闲旅游度假的重要目的地之一。围绕山海协作、友好结对等中心工作，突出与武义、黑水、小山町等地的旅游协作，开展旅游产品互推互惠。
四、以优化服务提升旅游品质，建立主客共享的旅游“软硬”环境。
9.提升公共服务设施建设。打造特色民宿，持续开展“厕所革命”，优化旅游交通标识系统；指导A级景区和3A级景区村庄强化安全监控、应急关闭、人流统计等公共基础设施建设，提高旅游便捷度水平。
10.注重“大培训”提升品质。持续抓好文明旅游宣传，深入推进乡村旅游文明实践，加大景区质量提升力度，做好酒店、旅行社、景区创A的服务指导,推进旅游行业提升服务品质和档次。充分发挥旅游行业协会作用，联合开展专题培训,突出景区村庄、景区、旅行社、饭店管理人员和地接导游、客房、餐饮等一线从业人员的培训，举办饭店服务技能大赛，全年组织各类培训、比赛不低于3000人次。通过外引内培，不断优化旅游人才结构，为建立旅游人才库打好基础。
11.着力构建“大安全”。深入开展行业“平安建设”和扫黑除恶专项行动，着力抓好全市旅游行业安全生产监督管理，推进旅游消防、反恐标准化建设；继续深入贯彻落实旅游相关法律法规，加强旅游监管、质监执法队伍建设。持续开展旅游市场秩序专项整治行动，组织开展以治理“零负团费”、强迫消费或变相强迫消费为重点的专项检查活动，进一步加强事中事后的监管与督查。加强部门联合监管，优化旅游市场秩序。抓好旅游投诉受理工作，畅通旅游投诉渠道，完善旅游投诉系统。
五、以改革红利激发发展动力，推进深化改革、制度和人才供给。
12.落实机构改革部署。加快推进机构融合，树立文化、旅游“一盘棋”的思想，以机构改革为契机，着力优化内部机构设置和职能配置，突出旅游部门促进旅游产业发展的职能，提升旅游部门对产业发展的引领能力和整合能力，强化规划统筹、要素整合、投资引导和区域协调等职能，尽快打开文旅融合工作新局面。
13.优化旅游扶持政策。围绕打造“世界著名观潮胜地和长三角休闲度假旅游目的地”，切实发挥财政资金的导向作用。结合三年政策实施情况，对现行奖补政策进行优化调整，突出奖补重点，集中使用奖补资金，合理设置“投入奖励”等的适用条件，加大对研学旅行、乡村旅游的专项扶持，用足用好财政资金。
14.加强旅游骨干队伍建设。根据机构职能转变和产业发展的要求，建好“海宁文旅沙龙”学习平台，邀请有关专家，加强对全域旅游、产业融合、乡村旅游、智慧旅游、市场营销等方面的能力建设，不断拓展与提升行政管理人才队伍的政策水平和业务能力，打造一支廉洁、勤政、务实、高效、创新的“‘五事’旅游铁军”。
- 2 -
- 1 -

